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Fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz hat sich STILL ehrgeizige Ziele gesteckt. Ein wesentliches
Nachhaltigkeitsziel im Rahmen der Unternehmensstrategie ist die Reduktion der Zahl der
Arbeitsunfalle. Grundlage dafiir ist das integrierte Managementsystem fiir Arbeitssicherheit,
Gesundheits- und Umweltschutz, das 2013 bei STILL etabliert und zertifiziert wurde. Um den
wachsenden Anforderungen gerecht zu werden und notwendige MaBBnahmen effizient
umzusetzen, wurden in den vergangenen Jahren zusatzliche Stellen geschaffen, die mit

qualifiziertem Fachpersonal besetzt wurden.

Seit 2019 gelten konzernweit die .goldenen Regeln der Arbeitssicherheit” mit konkreten Handlungsanweisungen zur
Unfallreduktion flr Fihrungskrafte und Mitarbeitende. Sie werden im gesamten Unternehmen kommuniziert und sind ein
wesentlicher Erfolgsfaktor fir die kontinuierliche Verbesserung der Arbeitssicherheit bei STILL.

Im Jahr 2022 wurde auch der konzernweite KION HSE-Standard (Health, Safety, Environment/Gesundheit, Sicherheit,
Umwelt) aktualisiert und umgesetzt. Er dient als Basis fiir einheitliche Anforderungen und Prozesse im Konzern. Die
Vorgaben bericksichtigen arbeitsspezifische und regionale Besonderheiten und werden bedarfsgerecht an neue
Bedingungen angepasst.

Bei STILL geben diese konzernweiten Standards den Rahmen fiir die operative HSE-Umsetzung vor. Die detaillierten
Vorschriften erfiillen die rechtlichen Anforderungen an Sicherheit und Gesundheitsschutz und gehen vielfach dariiber
hinaus. Denn STILL will stets gewahrleisten, dass seine Mitarbeitenden ihre Arbeit so sicher wie mdglich ausiiben kénnen
und die Umwelt dabei so wenig wie moglich belastet wird.

Sicherheit und Gesundheitsschutz sind integrative Bestandteile der Unternehmensstrategie. Dies betrifft auch Fremd-
firmen, die bei STILL tatig sind, sowie Besucherinnen und Besucher von STILL. Ein Hauptaugenmerk liegt dabei auf der
fachlichen Koordination, sodass die Sicherheit fur die Mitarbeitenden des Auftragnehmers und des Auftraggebers, aber
auch von Besuchern und Besucherinnen bei STILL gewéhrleistet ist und geltende Sicherheitsbestimmungen eingehalten
werden.

Gesundheitsschutz

Um Erkrankungen bestmdglich vorzubeugen, die Gesundheitskompetenz der Beschaftigten zu starken und Ausfallzeiten zu
reduzieren, setzt STILL auf eine Reihe vernetzter EinzelmaBnahmen. Dazu gehoéren die Einbindung arbeitsmedizinischer
Aspekte in Fragen der Arbeitsplatzgestaltung gemaB ASiG, die Organisation einer leistungsfahigen Ersten Hilfe, arbeits-
medizinische Sprechstunden und Untersuchungen, arbeitsmedizinische Vorsorgeleistungen sowie eine Suchtberatung.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement umfasst zum Beispiel:

- die Mitarbeitendenberatung ,Employee Assistance Program” (EAP) mit anonymer Beratung von Beschéftigten in allen
Lebenslagen,

- Flhrungskrafteschulungen fiir gesunde Fihrung,

- ein gesundheitsforderliches Speisenangebot und Aktionen zur gesunden Ernahrung,
- ein leistungsfédhiges betriebliches Eingliederungsmanagement,

- Sportangebote,

- Gesundheitstage und Vortrége,

- Angebote zur Stérkung der seelischen Balance und

- ein Physiotherapieangebot auf dem Werksgeldnde.
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Die arbeitsmedizinische Betreuung wird durch die Betriebsarztin und die arbeitsmedizinische Assistenz sichergestellt. Die
betrieblichen Ersthelfenden, Betriebssanitaterinnen und -sanitater sowie die betriebsarztliche Ambulanz gewahrleisten eine
lickenlose Erste Hilfe. In Verbindung mit der sicherheitstechnischen Betreuung werden so die fachliche Qualitat und die
Wirksamkeit der gesetzlichen Aufgaben im betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz sichergestellt.

Sicherheit: Pravention statt Reaktion

Alle relevanten Themen der Arbeitssicherheit werden im HSE-Managementsystem zusammengefiihrt, um die
maBgeblichen Prozesse gegenlber der Belegschaft transparent darzustellen. Dies erhéht die Sensibilitdt und schafft die
Grundlage fir sicherheitsgerechtes Verhalten aller Mitarbeitenden und Flihrungskréfte am Arbeitsplatz. Die Voraussetzung
dafir schafft STILL mit vernetzten MaBnahmen, wie beispielsweise Richtlinien zum Umgang mit Arbeits- und
Gefahrstoffen, einem Notfallmanagement und einem Prozess zur Analyse von Unféllen und Beinahe-Unféllen.

Alle Arbeitsplatze und Tatigkeiten bei STILL werden regelmaBig einer umfassenden Gefahrdungsbeurteilung unterzogen -
von der Produktion Gber die Biros bis hin zu den Arbeitsbedingungen der Servicetechnikerinnen und -techniker bei Kunden
vor Ort. Ziel ist, dass die Beschéftigten gesund zur Arbeit kommen und auch wieder gesund nach Hause gehen - und zwar
ohne vermeidbare gesundheitliche Beeintrachtigungen sowohl wahrend als auch am Ende ihres Arbeitslebens. Neben
physikalischen, chemischen und ergonomischen Gefahrdungen ist auch eine Beurteilung psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz Teil der Gefdhrdungsbeurteilung. Eine systematische Analyse bewertet psychische Belastungen der
Mitarbeitenden, etwa durch Stress, Ermidung, Monotonie oder emotionale Erschépfung, und bildet die Grundlage fir
konkrete GegenmaBnahmen.

Prozentsatz der Standorte, die eine Risikobewertung kommuniziert haben

89 %
2023

Umgang mit Arbeits- und Gefahrstoffen

Der Umgang mit Arbeits- und Gefahrstoffen erfordert stets besondere Sorgfalt. Daher wird bereits vor der Einfiihrung von
Stoffen darauf geachtet, dass geféhrliche Substanzen auf ein Minimum reduziert und grundsatzlich ungefahrlichere
Alternativen gewahlt werden. Ein interdisziplinares Gefahrstoffgremium berét tber die Einfihrung neuer Stoffe unter
Berlicksichtigung der Sicherheitsdatenblétter, rechtlicher Aspekte und Anwendungsmodalitdten sowie der 6rtlichen
Gegebenheiten. Zugelassene Arbeits- und Gefahrstoffe werden in einer Datenbank gelistet und Gberwacht.

Alle Beschaftigten, die mit einem Gefahrstoff arbeiten, und alle Personen, die damit in Kontakt kommen kénnen, werden
vor dem erstmaligen Arbeitseinsatz und dann mindestens einmal pro Jahr mindlich Uber die Gefahrstoffe und die richtigen,
sicheren Verhaltensweisen unterrichtet. Dies umfasst mdgliche Gefahrdungen, SchutzmaBnahmen, Verhaltensregeln sowie
NotfallmaBnahmen und wird eventuell durch praktische Ubungen ergénzt. Wenn eine Gefahrdung fiir Sicherheit und
Gesundheit nicht durch technische oder organisatorische MaBBnahmen beseitigt werden kann, ist der Einsatz einer
personlichen Schutzausriistung erforderlich.
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Relevante Produktionsprozesse werden durch regelmaBige Messungen der Exposition gegeniber gefahrlichen Stoffen
beziehungsweise Arbeitsbedingungen, beispielsweise Rauch, Larm oder Chemikalien, gepriift. Um die Mitarbeitenden
immer besser vor gefahrlichen Expositionen zu schiitzen, werden bei STILL sukzessive die HandschweiBarbeitsplatze in
RoboterschweiBanlagen umgeriistet, Absaugeinrichtungen im Stahlbau installiert und Lotprozesse in der Mechatronik
ersetzt. Bei der Planung und Beschaffung neuer Maschinen und Anlagen werden potenzielle Belastungen durch Emissionen
oder Betriebs- und Hilfsstoffe berticksichtigt.

Notfallmanagement

Fur das Notfallmanagement im Fall eines Unfalls, eines Brands oder einer unvorhersehbaren Situation ist das Verhalten der
Beschaftigten entscheidend fiir den weiteren Verlauf. STILL hat daher einen Prozess eingefiihrt, der eine angemessene,
schnelle und organisierte Reaktion gewahrleistet.

Entsprechend sind in allen Standorten aktuelle Notfallpldne vorhanden, in denen die wichtigsten Informationen flir den
Ernstfall in Stichpunkten festgehalten sind. Sie werden gut sichtbar aufgehangt, zum Beispiel in der Nahe der Eingénge
oder neben den Feuerléschgeraten. Die Ausarbeitung eines solchen Plans liegt in der Verantwortung der Standortleitung,
die dabei von ihren Sicherheitsfachkraften und - sofern vorhanden - den Brandschutzbeauftragten unterstitzt wird.

Change Management

Das Change Management ist eine bewéhrte Methode, um HSE-Risiken und -Gefahren zu tiberwachen, die sich aus
Anderungen in den Einrichtungen, dem Betrieb oder dem Personal einer Organisation ergeben. STILL ist sehr darauf
bedacht, mdgliche Risiken fiir Gesundheitsschutz, Arbeitssicherheit, Qualitat, Energieverfligbarkeit und Umweltschutz
bereits in der Planungsphase zu berticksichtigen und zu minimieren.

Zu diesem Zweck hat STILL den Prozess ,Abnahme von Arbeitsplatzen" etabliert, der das Vorgehen bei der Abnahme von
neuen Arbeitspldtzen, Maschinen und Anlagen sowie Vorrichtungen und Betriebsmitteln regelt. Dieser Prozess soll

Fuhrungskrafte bei der Entscheidung unterstiitzen, ob ein Arbeitsplatz, eine Maschine, eine Anlage beziehungsweise ein
Betriebsmittel in Betrieb genommen werden kann, ohne die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeitenden zu gefahrden.

Prozess zur Analyse von Unfallen und Beinahe-Unfallen

An allen Standorten werden Unfélle und Beinahe-Unfélle mithilfe unterschiedlicher Tools erfasst und sorgféltig analysiert.
Alle Beteiligten - also Verunfallte, ihre Vorgesetzten, die HSE-Abteilung oder die Standortleitung - werden ausfihrlich zum
Ablauf und den Begleitumsténden befragt, um die Unfallursache zu ermitteln. Zudem wird ein Ursache-Wirkungs-
Diagramm erstellt (Ishikawa) und entsprechende MaBnahmen werden definiert.

In der Schweiz wurde zum Beispiel eine spezielle Melde-App eingefiihrt, um aus unsicheren oder gefahrlichen Situationen
zu lernen. Mitarbeitende sind aufgerufen, riskante oder gefahrliche Situationen, die ohne Unfall gemeistert werden
konnten, online zu melden, damit sie durch entsprechende VorsorgemaBnahmen in Zukunft vermieden werden kénnen. Die
gemeldeten Situationen und die getroffenen GegenmaBnahmen stehen im Intranet fir alle Mitarbeitenden zur Verfligung.

Unterweisung

Alle Beschaftigten von STILL erhalten regelmaBig Schulungen und Unterweisungen in den Bereichen Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz. Fir neue Mitarbeitende ist vor dem Arbeitsantritt und danach mindestens einmal jahrlich eine
arbeitsplatzbezogene Unterweisung obligatorisch. Abwesende Mitarbeitende sind umgehend bei Wiederantritt zu
unterweisen. Die Informationen zu den téatigkeitsbezogenen Gefahren, den entsprechenden SchutzmaBnahmen und dem
Verhalten im Gefahrfall werden im Gesprach zwischen dem Vorgesetzten und dem Mitarbeitenden vermittelt. Dadurch wird
ein sicherheits- und gesundheitsgerechtes Verhalten geférdert.
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Verantwortlich fur die Durchfiihrung ist die jeweilige Fihrungskraft. Die Sicherheitsunterweisungen richten sich nach den
jeweiligen Arbeitsplatzen, den dort auftretenden Gefahrdungen, die aus der Gefahrdungsbeurteilung hervorgehen, und der
betrieblichen Erfahrung und umfassen unter anderem die folgenden Themen:

- HSE-Richtlinie des Unternehmens

- Sicherheitsbezogene Verantwortungsbereiche der Beschaftigten und Fiihrungskrafte
- Verhalten im Notfall (Notruf, Fluchtwege, Sammelplatz etc.)

- Verfahren zur Meldung von Unfallen im Unternehmen

- Kontaktinformationen fur Notfélle

- Erste Hilfe und Notfallausristung

- Verfahren und Ausriistung fir den Brandfall

- Allgemeine, unternehmensspezifische Sicherheitsvorkehrungen

- Richtlinien zu den Themen Rauchen und Alkohol

- Einsatz von personlicher Schutzausriistung und deren Verfligbarkeit

- Sicherer Umgang mit Gefahrstoffen

- Sicherer Einsatz von Maschinen, Krénen und Gabelstaplern

- Umweltauflagen des Unternehmens

- Explosionsgefahrdete Bereiche

- Durchfiihrung manueller Tatigkeiten

- Wohlbefinden und Hygiene

- Sichere Verwendung von Handwerkszeug und tragbaren elektrischen Geraten

- Sicherheitsbewusstsein, Leistungsanreize und verhaltensbasierte Schulungen

Darliber hinaus werden anlassbezogene Unterweisungen zum Beispiel nach Unfallen oder Beinahe-Unféllen durchgefiihrt.

Prozentsatz der Standorte, an denen Beschaftigte
in 2025 zu Gesundheits- und Sicherheitsthemen
geschult wurden

100 «

2024: 100 %, 2023: 100 % N

Fremdfirmenmanagement

Ziel des Fremdfirmenmanagements ist es, die Gefahrdungen, die durch Tatigkeiten von Fremdfirmen entstehen konnen, zu
minimieren und so zur kontinuierlichen Verbesserung von Arbeitssicherheit und Umweltschutz beizutragen. Geschulte
Fremdfirmenkoordinatorinnen und -koordinatoren stimmen gemeinsam mit dem Auftragnehmer die erforderlichen
Arbeiten mit den Sicherheitsbelangen von STILL ab und achten im Verlauf der Arbeiten auf die Einhaltung vereinbarter
Arbeitsbedingungen. Anhand des HSE-Merkblatts von STILL muss ein externer Auftragnehmer seine Mitarbeitenden sowie
eventuelle Unterauftragnehmer (Subunternehmer) vorab (ber sicherheitsgerechtes Arbeiten bei STILL und die besonderen
Bedingungen an der Arbeits- beziehungsweise Baustelle unterweisen. Dies gilt auch fir jeden Personalwechsel. Bei
dauerhaft oder wiederkehrend eingesetztem Personal ist die Unterweisung jahrlich zu wiederholen.
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Weitere MaBnahmen

Weitere MaBnahmen und Initiativen zur Erhéhung der Arbeitssicherheit bei STILL:

- Inder deutschen Serviceorganisation wurde ein HSE-Monitor eingefiihrt, mit dem jede Fiihrungskraft die Sicherheits-
performance ihrer Technikerinnen und Techniker in Echtzeit erfassen und unter anderem deren Meldungen zu Beinahe-
Unfallen (,Near Miss") auswerten kann.

- Die HSE-Software, in der alle arbeitssicherheitsrelevanten Daten erfasst werden, wird zunehmend auch auBerhalb von
Deutschland ausgerollt. Automatisierte Schnittstellen und ein vereinfachter Anmeldeprozess sorgen fiir einen
aktuellen Datenbestand und eine komfortable User Experience.

- Die 2023 gestartete weltweite Schulungskampagne ,SAFETY STARTS WITH YOU" fir alle Servicetechnikerinnen und
-techniker von STILL wurde 2024 weitergefiihrt. In vier kurzen Videoclips erleben zwei Mitarbeitende typische
unsichere Situationen aus dem Service, die sie jedoch rechtzeitig erkennen und meistern missen. Die Videos werden
in den jeweiligen Landessprachen als verpflichtendes E-Learning zur Verfligung gestellt und den Mitarbeitenden
zugewiesen.

- Seit 2015 verfolgt STILL einen auf Dialogorientierung und Wertschatzung basierenden psychologischen Ansatz zur
Einstellungs- und Verhaltensanderung im Rahmen der Umsetzung des ,Behavior Based Safety”-Ansatzes (BBS). Das
Ziel aller Beteiligten ist die bestmdgliche Vermeidung von Arbeitsunfallen und die Schaffung einer
«Verantwortungsgemeinschaft Sicherheit"”.

- Auch in kleineren Einheiten werden zunehmend in puncto HSE ausgebildete Mitarbeitende rekrutiert, auch wenn diese
Aufgabe nur als Nebentatigkeit ausgeubt wird.

- Um das Sicherheitsbewusstsein weiter zu starken, initiierte STILL 2024 die Kampagne ,Mama, Papa, passt auf euch
auf!”. Diese basiert auf dem Vertrauen der Familien, dass bei STILL umsichtig und verantwortungsbewusst gearbeitet
wird und die SicherheitsmaBnahmen eingehalten werden. Die Kampagne umfasste einen Malwettbewerb fiir Kinder
von Mitarbeitenden, ein Fotoshooting beim Family & Friends Day und eine Posterserie mit den Kindern. Sie erzielte
eine Uberwaltigende Resonanz, forderte Diskussionen innerhalb der Belegschaft und in den Familien und steigerte den
Stellenwert der Arbeitssicherheit im Unternehmen.

- Im Berichtsjahr wurde das Unternehmen erneut fiir das vorbildliche Engagement von STILL Hamburg im Bereich
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz mit dem Award ,Schlauer Fuchs" fir gleich zwei Projekte ausgezeichnet: die
interne Kommunikationskampagne ,.Simon und Simone Sicher" sowie der Aktionstag .Profis arbeiten immer sicher”. Die
Kampagne ,Simon und Simone Sicher" setzt auf eigens kreierte Comicfiguren, bildstarke Kommunikationsmaterialien und
emotionale MaBnahmen, um das Bewusstsein flr die ,,10 goldenen Regeln der Arbeitssicherheit” von KION in der gesamten
Belegschaft zu verankern. Der Aktionstag .Profis arbeiten immer sicher” wiederum bot an sechs Praxisstationen alltagsnahe
Demonstrationen zum sicheren Umgang mit Feuer, Werkzeug, Gefahrenstoffen und mehr.

Um sich tber aktuelle Informationen zu den Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz auszutauschen und
unterschiedliche Themen mit Relevanz zur Betriebstatigkeit des Unternehmens zu erértern, treffen sich die
Verantwortlichen regelméaBig mit den Fihrungskraften, der HSE-Abteilung und dem Betriebsrat.
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Prozentsatz der Standorte mit offiziellem gemeinsamem Ausschuss fir Gesundheit und
Sicherheit
93 % 89 % 87 %
2025 2024 2023
Kennzahlen im Arbeitsschutz
Die zugehorige Kennzahl zum Nachhaltigkeitsziel der Reduktion der Arbeitsunfalle und Ausfallzeiten aufgrund von
Krankheit ist die Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR'). lhre Berechnung basiert auf der Anzahl der Arbeitsunfalle mit
einer Ausfallzeit von mindestens einem Arbeitstag und der Anzahl der tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden in der
Berichtsperiode, normiert auf eine Million Arbeitsstunden. Ziel ist es, diese Kennzahl und damit auch die Unfallhaufigkeit
um mindestens fiinf Prozent pro Jahr zu senken.
LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate)’
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1 Haufigkeit von Unféllen mit Ausfalltagen bezogen auf eine Million Arbeitsstunden
LTI (Lost Time Injuries)’
2025 2024 2023
Mitarbeitende inkl. Auszubildende 122 140 141
Mitarbeitende mit Zeitvertrag 2 7 8
Auftragnehmer, Géste, andere 0 0 0
1 Anzahl von Arbeitsunféllen mit mindestens einem Tag Ausfallzeit
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Audits und Zertifizierungen

HSE-Zertifizierungen und regelmaBige Audits stellen sicher, dass alle internen und externen HSE-Anforderungen erfillt
werden, sodass bei Bedarf rasch KorrekturmaBnahmen ergriffen werden kénnen. So sind mittlerweile alle
Produktionsstandorte und nahezu alle Vertriebsorganisationen nach ISO 14001 und ISO 45001 - den gédngigen
Arbeitsschutz- und Umweltschutznormen - zertifiziert. Zudem ist das Energiemanagementsystem an den groBten
Standorten nach ISO 50001 zertifiziert. Die Bewertungsergebnisse liefern auch wichtige Anhaltspunkte fur die strategische
Entwicklung kiinftiger Aktivitaten.

Prozentsatz der Standorte, die nach ISO 45001 zertifiziert sind

2025 95
2024 92
g E

0 20 40 60 80 100

Das interne Berichtswesen bildet auch die Grundlage fir die systematische Bewertung des aktuellen Status in der
Arbeitssicherheit und potenzieller VerbesserungsmaBnahmen. Dazu gehort auch die jéhrliche Risikobewertung anhand des
HSE-Standards von KION. Auf Basis der Risikobewertung werden die MaBnahmen festgelegt, mit denen die lokale
Organisation Verletzungen und Erkrankungen vorbeugen und Umweltschaden verhindern kann. Zusatzlich wird die
Einhaltung der gesetzlichen Auflagen im Bereich Arbeitssicherheit an allen Standorten in Deutschland mindestens alle zwei
Jahre im Rahmen der HSE-Risikoanalyse extern tberprtift.

In engem Kontakt mit dem zustandigen Konzernmanagement setzt STILL seine Ziele fokussiert und koordiniert um. Sehr
hilfreich sind in diesem Zusammenhang die Audits im Rahmen der HSE-Managementzertifizierung und die Uberpriifung der
Einhaltung der konzerneigenen HSE-Standards. Dariiber hinaus werden im Unternehmen einmal jahrlich in allen Bereichen
interne HSE-Audits durchgefihrt.

Damit schafft STILL die Grundlage fir einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess, damit die HSE-Philosophie das
Verhalten aller Mitarbeitenden prégen kann.
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